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Informationen ska vara en vagledning for dig under din vardtid hos
oss. Ar det nagot du undrar dver - tveka inte att fraga personalen!

Omsorgspsykiatrisk mottagning

Mottagningen &r en enhet med konsultativa insatser som riktar sig till personer med
utvecklingsstorning och psykiatrisk problematik efter remiss fran primérvard och
psykiatri.

Vart betjaningsomrade dr Vistra Gotalandsregionen.

Personallyrkesgrupper
P& mottagningen finns mdjlighet till beddmning av psykolog, kurator, sjukskoterska,
lakare och arbetsterapeut. Vi kan dven erbjuda handledning.

Studerande pa sjukhuset

Som universitetssjukhus har vi ett undervisningsansvar. For att blivande vardpersonal ska
fa god utbildning behdver de vara med vid undersdkningar och behandlingar. Darfor kan
flera personer stilla samma fragor till dig. Du har ritt att bli tillfrdgad om du vill stilla
upp for vara studenter och har d& mojlighet att sdga nej ifall du inte kdnner dig bekvdm i
en sadan situation. Du fér givetvis samma bemotande oberoende av hur du véljer.

Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess och tystnadsplikt innebér att bara den som behover informationen for att kunna
varda dig, far ta del av den. Alla som arbetar inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset har
tystnadsplikt. Du har ritt att fa veta vilka uppgifter som finns lagrade om dig och kan
begira en kopia av din journal. Du kan ocksa begéra ett utdrag fran en logglista for att se
vilka som haft tillgang till din journal.

Dina personuppgifter i vara register

For att kunna bedriva en god och séker vérd registrerar vi dina personuppgifter. Vi har en
skyldighet att fora journal med uppgifter om din vard och behandling. Vi maste ocksa
lamna vissa uppgifter till bland annat Socialstyrelsens hidlsodataregister och
Smittskyddsinstitutet. Dina uppgifter kan 1dmnas till andra virdgivare utanfor
Sahlgrenska Universitetssjukhuset om de behdver dem for din fortsatta vard - men bara
om du sjédlv godkinner att uppgifterna fors vidare.

Hygien — hos oss ar du i rena hander

For att forhindra spridning av infektioner foljer personalen hygienrutiner och kladregler.
Det innebdr att de ska ”sprita”, det vill sdga desinficera sina hinder fore och efter
patientkontakt. De bir ocksé kortdrmade arbetsklédder och ska anvénda handskar och
skyddsforkldade nir det behdvs. Armbandsklockor, armband och ringar dr inte till4tna i
ndra patientkontakter.

Fotografering

Inom sjukhuset rader ett generellt fotograferings-/filmningsforbud (géller dven
mobiltelefonens kamera). Tillstand krévs alltid med hénsyn till patienters, anhdrigas och
besokares integritet. Fraga personalen pd mottagningen.
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Kontakt

Vid fragor ar dina nérstdende vialkomna att ringa till receptionen, telefon :031-343 86 08,
031-343 08 77

Kontakterna bor samordnas sa att en av dina nirstdende fungerar som kontaktperson.
Enhetschef dr Lise-Lotte Gustafsson. Vardenhetsoverldkare dr Kent Thuresson.

R6k- och doftfritt sjukhus

Sahlgrenska Universitetssjukhusets sjukhusomrade ar rokfritt med rokning tillaten endast
utomhus 1 sérskilda rokkurer pa markerade platser. Fraga personalen.

Pa ett sjukhus dr det vanligt med doftoverkénslighet och vi ber dig dérfor att inte anvénda
starka dofter under din vistelse pé sjukhuset.

Synpunkter/klagomal

Dina synpunkter och eventuella klagomal ar viktiga for oss att fa ta del av. De ger oss en
mojlighet att forbattra var verksamhet och vi gor vart bésta for att forsoka hjilpa dig. Du
kan tala med vardenhetschefen eller med nagon annan av personalen for att fa hjdlp, men
vi har ocksa en sérskild kontaktperson utsedd for just detta.

Kontaktperson: Claes Trygg telefon 031-343 86 32

Omsorgspsykiatrisk mottagning
Neuropsykiatri
Sahlgrenska universitetssjukhuset 431 80 Mdindal
Telefon till avdelningen 031-343 22 05
Webbplats:
http://www.sahlgrenska.se/sv/SU/Omraden/2/Verksamhetsomraden/Neuropsykiatri/

Enheter/Omsorgspsykiatrisk-mottagning

Faktagranskare: Sonja Klingén

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Dokumentet ar skapat den 2011 — 09 -02 och ar giltigt ett ar fran detta datum.
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