Vardgaranti

i Vastra Gotalandsregionen

En guide for dig som arbetar i halso- och sjukvarden
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Som vardgivare ska du se till att patienten erbjuds vard
inom vardgarantins tidsgrénser. Det &r ditt ansvar.

Om du sjalv inte kan ge patienten vard inom den
satta tidsgransen ska du som vardgivare aktivt hjélpa
patienten att fa vard nagon annanstans. Det kan an-
tingen vara inom Vastra Gétalandsregionen, i ett an-
nat landsting eller hos en privat vardgivare som Véstra
Gotalandsregionen har avtal med.

Aktuella vantetider hittar du pa webbplatsen
www.vantetider.se

OM PATIENTEN HANVISAS till annan vardgivare pa grund
av att vardgivaren inte kan ge tid inom vardgarantin
ska detta inte innebdra extra kostnader fér patienten.
Patienten betalar dock alltid den patientavgift som gal-
ler i det landsting dar hon/han far vard — samt en egen-
avgift for sjukresan. Hogkostnadskort samt frikort gal-
ler dven i annat landsting.

OM PATIENTEN TACKAR NEJ TILL ERBJUDANDE om vard hos
annan vardgivare, eller sjalv valjer att vanta en langre
tid, ska du informera patienten om att vardgarantin
darmed upphor att gélla. Patienten far da vanta den
tid som kliniken erbjuder, dock inte langre &n sex ma-
nader.

OM PATIENTEN VALT ATT AVSTA FRAN VARDGARANTIN men
angrar sig borjar man rakna fran det datum da patien-
ten ger besked om att han/hon angrat sig. Patienten far
inte tillgodorakna sig den tid hon/han redan har vantat.

REMISSEN ska skickas inom en vecka efter beslut om
remiss.



DET SKA ALLTID STA PA REMISSEN om patienten vill utnytt-
ja eller avsta fran vardgarantin. Inremitterande ansva-
rar for att informera patienten om vad vardgarantin in-
nebar. Hur manga erbjudanden om tider man har ratt
att fa, vad som galler om man tackar nej, om man lam-
nar aterbud, om man accepterar ny vardgivare eller inte
och sa vidare.

MOTTAGANDE ENHET ska bedéma remissen inom tre da-
gar fran ankomstdagen.

PATIENTEN ska kontaktas inom en vecka for att fa en tid
for besok. Hon/han ska bekrafta tiden. Inremitterande
ska meddelas att patienten fatt en tid.

VARDGARANTIN GALLER INTE

e nar patienten sjalv valjer att vanta langre éan garanti-
tiden

¢ da patienten vid tva tillfallen, utan sarskilda skal,
uteblir eller tackar nej till erbjuden tid

e om patienten tackar nej till vard hos annan vard-
givare

¢ da besok/behandling av medicinska skal inte ska ges
inom tidsgranserna

* behandlingsmetoder som inte ingar i regionens vard-
utbud

e vid aterbesok

e utredningar och kompletterande undersékningar, till
exempel rontgen- och laboratorieundersdkningar

e utprovning av hjdlpmedel (undantag: utprovning av
hérapparat som ingar i vardgarantin)



VALFRIHET | VARDEN

Alla invanare i Vastra Gotaland har ratt att fa vard

pa vilken vardcentral eller sjukhus han eller hon vill i
regionen, i Landstinget Halland eller hos nagon av de
privata vardgivare som har avtal med Vastra Gota-
landsregionen.

Man har ocksa ratt att soka vard hos offentligt finan-
sierade vardgivare i andra landsting. Regionen betalar
varden, men patienten far sjalv ta kontakt med vard-
givaren och sta for resekostnaderna. Operationer och
behandlingar i ett annat landsting som kostar mer an
20000 kronor maste godkannas i férvag. Patienten
kan ringa till Vardslussen, 020-445555, eller Karn-
sjukhuset i Skovde, 0500-431000 (for patienter fran
Skaraborg). Fraga efter vardgaranti hos aktuell spe-
cialistmottagning.

Hégspecialiserad vard/regionvard ingar inte.

Aktuella vantetider finns pa webbplatsen
www.vantetider.se.

MER INFORMATION
Pa varje sjukhus och primarvardsomrade finns kon-
taktpersoner som kan svara pa dina fragor om vard-
garantin.

Se aven intra.vgregion.se/vardslussen — valj Vard-
garanti och sedan Informationmaterial.



VARDGARANTI
| VASTRA GOTALANDSREGIONEN

O Kontakt med priméarvarden
samma dag.

7 Lakarbesok i primarvarden
inom sju dagar.

90 Besok i den specialiserade
varden inom 90 dagar.

90 Behandling ska p&bérjas
inom 90 dagar.
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