OPPENVARDSENKAT VAREN 2007

Enkéaten som innehéll 40 fragor genomférdes under vecka 13, 26-30 mars
Tre fragor om alder, kon och halsotillstand

Resultat:

Antal svar: 430

Svarsfrekvens: 80%

Konsfordelning: 57% kvinnor, 43% man
Alder:18-90 &r, storst antal mellan 50 och 70 &r

Svarandens bedémning av sitt halsotillstand:
Mycket gott 12%

Gott 37%

Nagorlunda 41%

Daligt 8%

Mycket daligt 2%

37 fragor inom nedanstaende nio omraden

Hur néjd ar du med.......
Svar pa en 10 gradig skala fran “Inte alls nojd” till I hogsta grad nojd”

Svar pa skalsteg 1-3 Svar pa skalsteg 8-10
Inflytande, delaktighet 3% 83% *
Bemotande 0% 94% *
Information 2% 84% *
Trygghet 1% 91% *
Tillgénglighet 2,8% 80% *
Integritet, hansyn, ansvar 0% 91% *
Vard/behandling 0,5% 93% *
Helhetsbedémning 0,5% 89% *
Fortroende 0% 93% *

* forbattring jamfort med resultaten fran 2006



