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Kvalitetsveckan 2010

VALKOMMEN TILL

Kvalitetsveckan 2010

Mandag till fredag 8-12 mars 2010 genomfors
Kvalitetsveckan vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset.
Kvalitetsveckan anordnades for férsta gangen 2005
och ar nu ett drligen aterkommande arrangemang
vecka tio.

Sjukhusets anstallda och alla andra med intresse for kvalitets-
utveckling ar valkomna till Kvalitetsveckan, i ar under det éver-
gripande temat Bemd&tande.

Veckan startar med mandagens Science Day om forskning i sam-
arbete mellan Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Sahlgrenska
akademin vid Goteborgs universitet.

Tisdag, onsdag, torsdag 9-11 mars presenterar sjukhusmed-
arbetare cirka 90 forbattringsarbeten via korta féredrag och poster-
utstallningar. Dessutom halls en daglig lunchdebatt pa ett hog-
aktuellt tema. Varje morgon medverkar Jim Easton, gastforelasare
fran engelska National Health Service.

Tisdagskvallens férelasningar om bakterier och virus ar aven
6ppna for allmanheten och ingar i sjukhusets satsning pa ett halso-
framjande sjukhus.

Under onsdagskvallen ar sjukhuspersonalen valkommen pa
mingel med roliga kulturella inslag.

Flera priser delas ut under Kvalitetsveckan. En gang om dagen
9-11 mars utses Basta poster. Pa torsdagen 11 mars utdelas
Sahlgrenska Universitetssjukhusets kvalitetspris till ett team, en
enhet eller en verksamhet, som foreddmligt bedriver ett strukturerat
kvalitets- och verksamhetsutvecklingsarbete pa sjukhuset. Samma
dag utdelas ett pris for Basta forbattringsidé.

Kvalitetsveckan avslutas 12 mars med en férmiddag om lake-
medel, utdelning av pris for Arets arbetsplats samt en eftermiddag
om kunskapsbaserad vard.

Posterutstallningen startar klockan 8.00. Postrarna ar bemannade
i pauserna mellan féredragen, sa att intresserade ges tillfalle att
stalla fragor och diskutera med utstallarna.

Vill du veta mer, kan du vanda dig till nagon av platsvardarna
med de bla namnskyltarna.

Valkommen att titta, lyssna, fraga, diskutera, utbyta
erfarenheter och inspireras under Kvalitetsveckan!

0 KVALITETS
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Detta hander
under veckan

Program mandag
Science day

Program tisdag
Forelasningar
Posterutstédllning
Kvallsforelasningar

Program onsdag
Forelasningar
Posterutstéllning

Program onsdag
Mingelkvall

Program torsdag
Forelasningar
Posterutstéllning

Program fredag
Kvalitetsdag for lakemedel
Arets arbetsplats
Seminarium om kunskaps-
baserad vard

Vinnare 2009

Vinnare av Kvalitetspriset
Rehabiliteringsmedicin vénde
pa alla stenar

Vinnare av Priset for basta
forbattringsidé

Storre trygghet for akutsjuk-
vardens stamkunder

Hedersomnamnanden till
Kvalitetspriset 2009

Kartor

Ingen féranmalan, ingen avgift - valkommen till Kvalitetsveckan!




Kvalitetsveckan 2010

Detta hander under veckan

Foredrag

Under dagarna presenterar Sahlgrenska
Universitetssjukhusets medarbetare olika
forbattringsarbeten via korta féredrag.

Postrar

I anslutning till aulorna kommer det att
finnas posterutstéllningar.

Lunchdebatter

Tisdag, onsdag, torsdag klockan 12.00-
13.15 halls lunchdebatt pa ett hogaktuellt
tema.

Gastforelasare

Tisdag, onsdag, torsdag medverkar

Jim Easton, gastforelasare fran engelska
National Health Service.

Tema for hans foredrag ar: “Leading
quality in healthcare in a cold climate”.

Kvallsférelasningar

Pa tisdag kvall halls férelasningar om halsa
pa temat "Lite skit rensar magen

- sanningar och myter om bakterier

och virus”.

Lunch

Under tisdag, onsdag och torsdag finns det
i anslutning till aulorna mojlighet att képa
smorgas och dryck. Forsaljningen startar
klockan 11.30.

OMSLAGSBILD: Bjorn Rosvall
P4 bilden: Gunilla Johansson, under-
skdterska, med besdkaren Arvid.

Lokaler

Mandag 8 mars
Hjartats aula, huvudentrén,
Bla straket 5, Sahlgrenska sjukhuset

Tisdag 9 mars
Hjartats aula, huvudentrén,
Bla straket 5, Sahlgrenska sjukhuset

Onsdag 10 mars
aulan Jarneken, KK-huset,
Ostra sjukhuset

Torsdag 11 mars
Mélndalsaulan, Hus V,
MolIndals sjukhus

Fredag 12 mars
Hjartats aula, huvudentrén,
Bla straket 5, Sahlgrenska sjukhuset

Se dven kartorna pa programhaftets
baksida.

Mingelkvall
med musik, spex och éverraskningar.

Passa pa att mingla efter jobbet till-
sammans med dina kollegor pa
onsdagskvallen.

Anders Eriksson fran Galenskaparna och
After Shave svarar for underhallningen.

Kvallens konferencier ar Helena
Gustafsson, verksamhetschef Medicin
och Akutverksamheten Moélndal.

Vi bjuder pa dryck med tilltugg.
Ytterligare dryck och macka finns
att kopa.

Tid: 17.00-20.00

Plats: samlingssalen Lagerbladet,

andra vaningen i Matsalsbyggnaden,
BIa straket 10, Sahlgrenska sjukhuset

Arets gastforelasare

Jim Easton, nationell chef for
férbattring och effektivitet vid
det engelska sjukvardssystemet
National Health Service.

Jim Easton &r en framstaende expert pa
forandringar som kravs for att National
Health Service ska kunna leverera battre
kvalitet och 6kad effektivitet inom haélso-
och sjukvard foér 51 miljoner manniskor i
England.

- En viktig faktor for att lyckas ar ledar-
skap. Vi kan mycket om teknik och utveck-
lingsmodeller men fokuserar inte tillrack-
ligt pa ledarskapsfragor. Hur kan vi bli
battre ledare? fragar han sig.

Jim Easton har funderat pa problemen
och kommit pa och praktiserat en hel del
I6sningar. Han anlitas ofta internationellt
att foreldasa om ledarskapets roll nar det
galler systematiska kvalitetsforbattringar
och hur man far hela organisationen med
pa resan.

Jim Easton besoker Kvalitetsveckan for
att tala om det arbete som kravs for att
driva kvalitet som ledare for vard i tider
av ekonomisk press.

Temat for hans foredrag ar: “"Leading
quality in healthcare in a cold climate”.

Lds mer om Kvalitetsveckan pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan
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mandag 8 mars, Hjartats aula, huvudentrén, Bla straket 5, Sahlgrenska sjukhuset

Science Day

Forskning goér nytta — en exposé med celler, register, sjukvard

och konsekvenser i samhallet.

Dagen ska forséka ge en bild av nagot av den forskning som bedrivs vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset och Sahlgrenska akademin samt dess koppling till férandrade

behandlingsmetoder och synsatt pa varden.

09.00-09.20 INLEDNING

Jan Eriksson, sjukhusdirektor, Sahlgren-

ska Universitetssjukhuset, Conny Persson,
FoUU-chef, Katharina Stibrant-Sunner-
hagen, dverlakare, Rehabiliteringsmedicin,
Professor, Institutionen for neurovetenskap
och fysiologi, Sahlgrenska akademin

09.20-09.45 FORELASNING
Kvalitetsregister — nytta och forsknings-
mojligheter: exempel fran SCAAR (Swe-
dish Coronary Angiography and Angio-
plasy Register)

Elmir Omerovic, legitimerad lakare,
Kardiologi Sahlgrenska, docent

09.45-10.10 FORELASNING
Personcentrerad vard av hjartsvikts-
patienter, &r det nagot att ha?

Lars-Erik Olsson, sjukskoterska, Kardiologi
Ostra, lektor, Institutionen fér vardveten-
skap och haélsa, Sahlgrenska akademin

10.10-10.35 FORELASNING

Hur kan fysisk traning vara till hjalp vid
hjartsviktbehandling?

Asa Cider, specialistsjukgymnast, Sjukgym-
nastik Sahlgrenska, lektor, Institutionen for
neurovetenskap och fysiologi, Sahlgrenska
akademin, "Arets sjukgymnast” 2009

10.35-11.00 PAUS

11.00-11.35 FORELASNING

Celler och ytor - faktorer att hantera nar
man arbetar med implantat

Tomas Albrektsson, legitimerad lakare,
Kirurgi Sahlgrenska, professor i handikapp-
vetenskap, Sahlgrenska akademin

Peter Thomsen, legitimerad lakare, profes-
sor i anatomi, Sahlgrenska akademin

11.35-12.00 FORELASNING

Implantat inom 6ron-, nas- och hals-
sjukvarden

Gosta Granstrom, overlakare, 6ron-, nas-
och halssjukvarden, Sahlgrenska Universi-
tetssjukhuset, professor i 6ron-, nas- och
halssjukdomar, Sahlgrenska akademin

12.00-13.00 PAUS

13.00-13.25 FORELASNING

Vacciner och interventioner med
slemhinnebaserad terapi

Nils Lycke, verksamhetschef, Klinisk immu-
nologi och transfusionsmedicin, Sahlgren-
ska Universitetssjukhuset, professor MIVAC
(Mucosal Immunity and Vaccines)

13.25-13.55 FORELASNING

Om den pandemiska influensan A(H1N1)
- hur fungerade vaccinationslogistiken
och sjukvarden i Vastra Gotaland?

Leif Dotevall, 6verlakare, Smittskydds-
enheten Goéteborg, och bitradande smitt-
skyddslékare, Vastra Gotalandsregionen

13.55-14.20 FORELASNING

MIVAC (Mucosal Immunity and Vaccines)
Hur skapar man en centrumbildning och
driver kommersialisering?

Anna Sjéblom-Hallén, filosofie doktor,
verkstallande direktor for MIVAC
Development

14.20-14.30 PAUS

14.30-14.55 FORELASNING

Akut intervention vid stroke/ Invasiv
radiologi

Gunnar Wikholm, medicine doktor, 6ver-
lakare Neuroradiologi Sahlgrenska

14.55-15.20 FORELASNING

Akut intervention vid stroke/Neurokirurgi
Thomas Skoglund, medicine doktor,
specialistldkare, Neurokirurgi Sahlgrenska

15.20-15.45 FORELASNING
Konsekvenser av och coping

efter lindrig stroke

Gunnel Carlsson, arbetsterapeut, Arbets-
terapienheten Sahlgrenska, adjungerad
lektor, Institutionen for neurovetenskap
och fysiologi, Sahlgrenska akademin

15.45-16.00 AVSLUTNING
Michael Nilsson, tilltrdadande FoUU-direktér,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Science Day visar hur forskning omsatts

i den dagliga verksamheten

Forelasningarna under Science Day halls pa en allman niva, sa att de ar tillgéangliga for
alla, oavsett om man har eller inte har erfarenhet av forskning.

Syftet ar att vacka intresse for att forskning har betydelse for det vi dagligen arbetar med

inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Manga yrkeskategorier medverkar genom sin forskning till att utvardera och forbattra de
behandlingsmetoder vi anvander inom sjukvarden.

Posterpriser! o

Under tisdag, onsdag \
och torsdag utses
Dagens basta poster.

Juryn, som bestar av
representanter for Kvalitets-
veckans styrgrupp, gor sin
beddmning under dagen.

Priset pa 5 000 kronor delas
ut under eftermiddagens
postervandring.

Vad betyder
ABSTRACT?

Med abstract menas
kort sammandrag.

P& www.sahlgrenska.se/
kvalitetsveckan kan du lasa
abstracts om de féredrag
och postrar som ingar i
programmet 9-11 mars.

"Verktyg for
battre halsa”

Abstracts for foredrag och postrar finns pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan
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tisdag 9 mars, Hjartats aula, huvudentrén, Bla straket 5, Sahlgrenska sjukhuset

Program

08.30-08.45 INLEDNING

Kerstin Brunnstrom, ordférande i styrelsen
for Sahlgrenska Universitetssjukhuset,

Jan Eriksson, sjukhusdirektér,

Ing-Marie Bergbrant, kvalitetsdirektor

08.45-09.45 GASTFORELASARE

Leading quality in healthcare

in a cold climate

Jim Easton, chef for forbattring och effek-
tivitet vid National Health Care, England

09.45-10.10 PAUS OCH BILDSPEL

10.10-11.30 FORELASNINGAR
Tema: Bemdtande
Moderator: Lars Ekstrom

Patient/anhérigutbildning, sjalvklar del i
behandling vid bipolar sjukdom
Anne-Marie Wennebrink, Catarina
Erlandsson, Eva Lindgren

Livet efter transplantation
- Patientutbildning i grupp
Annette Lennerling, Ulla-Maj Andersson

Vagledningsflédet pa Klinisk genetik
Marie Fallstrém, Ulrika Hosterey Ugander

BarnLEK - Ledtid, Etik, Kompetens
Monica Johansson, Ulrika Frithiofsson

Vad minns patienten av respiratorvarden?
Karin Aus, Anna-Karin Danielsson,
Lisa Wallgren

11.30-11.40 PAUS OCH BILDSPEL
11.40-12.00 SU-TRAILER "Prioritera mera”

12.00-13.15 LUNCHDEBATT

Trygga sjukhusvistelser — finns det? Vad
gors avseende infektionsbehandling,
vardhygien, forskning, lokaler, byggnader,
stadning samt férebyggande halsovard?
Moderator:

Nina Rehnqvist, ordférande i SBUs namnd,
kardiolog samt adjungerad professor vid
Karolinska Institutet

Deltagare:

Jan Eriksson, sjukhusdirektér, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset,

Peter Frost, arkitekt och professor i
vardbyggnad, Institutionen for arkitektur,
Chalmers tekniska hégskola,

Eva Nilsson Bagenholm, ordférande,
Sveriges lakarforbund,

Inger Riesenfeldt-Orn, utredare,
Smittskyddsenheten, Tillsynsavdelningen,
Socialstyrelsen

13.15-13.30 PAUS OCH BILDSPEL

13.30-15.00 FORELASNINGAR
Tema: Forbattrade ledtider
Moderator: Jimmy Kero

En dator pa akuten forkortar
genomloppstiden

Marit Johannesson, Viola Hill, Marianne
von Mentzer, Eva Larsson, Barbro Cagner

Kortare svarstider; visst var det majligt!
Helene Sj6gren, Ruth Wickelgren,
Inger Ogard

FoOr patientens basta
Karin Fréjd

Att lyssna pa patienterna vid
verksamhetsutveckling, kan man det?
Stephen Selindh

Effektivare vard genom systematisk
omvarldsanalys
Annika Enghamre, Hanna Svanstrom

Sarbehandling i gemensam vardprocess
mellan sjukhus och kommun
Susanne Asteberg, Lena Karlsson

15.00-15.15 PAUS OCH BILDSPEL

15.15-16.00 POSTERVANDRING
OCH PRISUTDELNING

Tema: Patientsakerhet
Dagens basta poster: 5 000 kronor

Forelasningar pa tisdag kvall om halsa 18.00-20.00

Lite skit rensar magen - sanningar och myter om bakterier och virus

Bakterier och virus syns eller mérks oftast inte. Finns det nyttiga bakterier? Vad kan
vi ténka pa for att undvika smittspridning i hemmen, pa arbetsplatser och offentliga
platser? Vad utsétts vi fér i samband med utlandsresor? Hur viktigt ar det med livs-

medelshygien?

KAN MAN FA VINTERKRAKSJUKA PA SOMMAREN?
God personlig hygien och livsmedelshygien ar A och O for att undvika smitta med

bakterier och virus i olika situationer.

Lotta Helgius, filosofie magister, hygiensjukskoterska

AR RESISTENTA BAKTERIER VERKLIGEN ETT HOT?

Vad ar resistenta bakterier och hur vanliga ar de? Vad hander om man blir smittad?
Gar det att stoppa utvecklingen av resistens och finns det effektiv antibiotika?
Christina Ahrén, docent och 6verlakare vardhygien

| pausen bjuds pa frukt och dryck. Fri entré. Ingen féranmaélan behévs. Antalet platser

ar begransat, kom darfor i god tid.

Las mer pa: www.sahlgrenska.se/dinhalsa

Posterutstallning

Utstallningen startar klockan 08.00.
Postrarna ar bemannade i pauserna mellan
foredragen samt under eftermiddagens
postervandring.

Tema: Patientsdkerhet

Patientrapporterade komplikationer for-
battrar varden
Lena Otterlind

Vaxelvard for uppféljning och séker-
stéllande av behandlingsmal
Lars Johansson

Staff experiences of communication with
non-Swedish speaking patients in radio-
logical examinations

Nabi Fatahi

Kolla Kroppen
Malin Kallhult, Frida Samuelsson

Trycksar? Nej tack!
Jan Wendeby

Inlagg till diabetespatienter
- forhindrar det komplikationer?
Ulla Tang

Fran noll koll till jarnkoll
Annika Alveflo

Lakemedelsberattelse minskar risken
for felmedicinering
Simina Gherman

Patientsakerhetskultur
— hur kan den bevaras och kommuniceras
Annika Alveflo

Metod f6r klagomalshantering
Gerd de Neergaard

Gentester pa natet
Marie Fallstrom

Biverkningar hos geriatriska patienter
- identifierar vi dem?
Desirée Westberg

Att Vaga Sig Ratt
Anita Zurka, Helene Hedlund

Nar far intensivvardspatienten vila och
somn?
Jenny Leandersson

Behover trycksar uppkomma inom
sjukvarden?
Sunee Rahiminejad

ApoDos konserverar dldre patienters
lakemedelsbehandling
Christina Sjoberg

Nationellt kvalitetsprogram fér molekylar
karyotypering
Lena Samuelsson

Kateterlas — ett val av storsta vikt!
Anneli Larsson, Malena Olsson

Symptomhantering
- lat oss gora det evidensbaserat!
Anki Delin Eriksson

Las mer om Kvalitetsveckan pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan
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onsdag 10 mars, aulan Jirneken, KK-huset, Ostra sjukhuset

Program

08.30-08.45 INLEDNING
Jan Eriksson, sjukhusdirektor,
Ing-Marie Bergbrant, kvalitetsdirektor

08.45-09.45 GASTFORELASARE

Leading quality in healthcare in a cold
climate

Jim Easton, chef for forbattring och effek-
tivitet vid National Health Care, England

09.45-10.10 PAUS OCH BILDSPEL

10.10-11.30 FORELASNINGAR
Tema: Patientsakerhet
Moderator: Helena Séderback

Sa minskar man postoperativa infektioner
Mattias Lidén

Patientsakerheten brister i en anstrangd
vardplatssituation!
Gun-Lis Olofsson, Eva Brandstrom

Vad ar ett ledningssystem och kan det leda
till battre patientresultat?
Ing-Marie Bergbrant

Hamtas lakemedel som forskrivs via
ApoDos ut av patienterna?
Christina Sjoberg

GTT-analys av skador inom kirurgiska
verksamheter pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Joacim Stalfors, Mats Tullberg

11.30-11.40 PAUS OCH BILDSPEL
11.40-12.00 SU-TRAILER "Prioritera mera”

Posterutstallning

Utstallningen startar klockan 08.00.
Postrarna ar bemannade i pauserna mellan
féredragen samt under eftermiddagens
postervandring.

Tema: Samarbetsprojekt

Obruten vardkedja — nyckeln till 6kad
livskvalitet
Ingrid Jacobsson, Therese Fritz

Tvarprofessionell kompetenshéjning
Pia Pauli, Eva Andersson, Unni Solli

Kvalitetssakrad data infor register fér nya
lakemedel inom cancervarden
Susanne Zachau

Vad vinner jag pa att vara delaktig i min
vard och behandling?
Annika Jakobsson, Katarina Bjérk

Kunskapsutbytesdagen — en metod att
sprida kunskap
Inger Benkel

Hallbar samverkan - Samarbetsteam for
unga vuxna med sjalvskadebeteende
Birgitta Niste

12.00-13.15 LUNCHDEBATT

Méta eller mota? Hur beméter, méter,
mottar eller motar vi patienter och
anhoriga som soker sjukhusets hjalp?
Moderator: Bertil Helander, prast, sjukhus-
kyrkan, Ostra sjukhuset

Deltagare: Karin Batelsson, andre vice ord-
forande i Sjukhuslékarféreningen, Tobias
Carlson, vardenhetsoverlakare, Akutmot-
tagningen, Ostra sjukhuset, Jan Eriksson,
sjukhusdirektoér, Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset, Fredrik Thafvelin, specialist-
lakare och entreprenér

13.15-13.30 PAUS OCH BILDSPEL

13.30-15.00 FORELASNINGAR
Tema: Verksamhetsutveckling
Moderator: Anne Olmarker

Medicinsk-etisk analys vid vard- och
behandlingsstrategi
Daniel Brattgard

Kvalitets- och forbattringsarbete 6ver
gransernal

Petra Raberg, Jeanette Sveman, Malin
Kewenter

TIVA alternativt inahalationsanestesi vid
abdominella hysterektomier KK-Operation
Ostra sjukhuset

David Johansson, Tobias NihImark, Ove
Karlsson

ProVARD - Verktyg och processer for
vardeskapande arbete
Kerstin Dudas, Caroline Jarebrant

Behandlingstid relaterad till diagnos och
Global funktionsniva
Suzanna Lundblad

Strokeenhetsvard for d&nnu fler tack vare
strokeplatskoordinator
Karin Frojd

Barn och ungdomar som narstaende till
svart sjuka pa Thoraxintensiven
Monica Andersson

Mellan manniskor och dokument - en ut-
vardering av KOSAMs samverkansprojekt
Lisbeth Lindahl

Patientens informationsbehov infor
colonkirurgi
Renée Hellstrém

ExStro - rehabilitering i hemmet utifran
strokepatientens egna mal
Helene Gustavsson

For ett fungerande liv
- DBT-teamet MéIndal/Ockero
Maria Frisk

Handi i centrum - ett samverkansprojekt
mellan sjukvard och kommun
Birgitta Magnusson, Zophia Mellgren

Min hélsa - Ett hdlsoframjande projekt
inom Rattspsykiatrin
Per Lycke, Joacim Gustafsson

15.00-15.15 PAUS OCH BILDSPEL

15.15-16.00 POSTERVANDRING
OCH PRISUTDELNING

Tema: Samarbetsprojekt

Dagens basta poster: 5 000 kronor

Sagt om
Kvalitetsveckan 2009

“Ger bva tips och idéer.
Ger WMW’I/L A fovtm#
kvalitetsarbete ph min awdeﬁwg ”
“Bliy Wpén»md Smai mede{ fzwt

nfm stora ﬁm@

%kata/befe wéke{'a/bm ”

Bra m#a#ﬁ inbtick i vad
andva W&W avbetar med.
Allminbildande”

19 ars utveckling av skelettférankrade
amputationsproteser, 6vre extremiteter
Stewe J6nsson

Sjukskoterskemottagning efter
Gastric Bypass ger nojda patienter
Eva Andersson

Kvalitetssakring av kompetensen vid akut
omhéandertagande av barn
Karin Ahman

Att vdaxa med mikroftalmus
- En fallbeskrivning
Marie Odersjo

Studentorganisation
- handledarmodell fér sjukskoterskor
Eva-Marie Sehlstedt

Patienters upplevelser av den forsta tiden
i planerad HD-start
Malin Svanberg, Synne Nilsson

ReMemo: Arbetsminnestraning for
personer med psykossjukdom
Nina Moller

Abstracts for foredrag och postrar finns pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan
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Valkommen pa Kvalitetsveckans * *

MINGELKVALL %

med musik, spex
och dverraskningar

Passa pa att mingla efter jobbet
tillsammans med dina kollegor
pa onsdagskvallen!

Kom nar du vill och stanna
sa lange du har lust!

Anders Eriksson fran
Galenskaparna och After Shave
svarar for underhallningen.

Kvallens konferencier ar

Helena Gustafsson,
verksamhetschef Medicin

och Akutverksamheten Mo6lndal.

Vi bjuder pa dryck med tilltugg.
Ytterligare dryck och macka
finns att kopa.

Tid: 17.00-20.00 #*

Plats: samlingssalen Lagerbladet, andra vaningen i *
Matsalsbyggnaden, Bla straket 10, Sahlgrenska sjukhuset

Varmt valkommen! *
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torsdag 11 mars, Mélndalsaulan, Hus V, Méindals sjukhus

Program

08.30-08.45 INLEDNING
Jan Eriksson, sjukhusdirektor
Ing-Marie Bergbrant, kvalitetsdirektor

08.45-09.45 GASTFORELASARE

Leading quality in healthcare in a cold
climate

Jim Easton, chef for forbattring och effek-
tivitet vid National Health Care, England

09.45-10.10 PAUS OCH BILDSPEL

10.10-11.30 FORELASNINGAR
Tema: Patientndjdhet
Moderator: Ann-Marie Wennberg

Implantatforankrade ansiktsproteser
Anders Tjellstrém, Kerstin Bergstréom,
Joacim Stalfors

Ger undervisning i palliativ vard forbatt-
rad vardkvalitet?
Sofia Ekdahl

Presymptomatisk testning — Ett svart val
Ulrika Hosterey Ugander

Varfoér dér man ensam pa sjukhus?
Maria Taranger

Integrerad Psykiatri — bérjan pa nagot nytt
och battre!
Kristina Nilebrand, Miina-Maria Garystone

11.30-11.40 PAUS OCH BILDSPEL
11.40-12.00 SU-TRAILER "Prioritera mera”

12.00-13.15 LUNCHDEBATT
Personcentrerad vard i en kapacitets-
matchad halso- och sjukvard - &r det
mojligt?

Moderator: Marianne Olsson, processle-
dare, S6rmlands lans landsting

Deltagare: Inger Ekman, professor, prefekt,
Institutionen for vardvetenskap och halsa,
Sahlgrenska akademin, Jan Eriksson, sjuk-
husdirektor, Sahlgrenska Universitetssjuk-
huset, Magnus Lord, chef emeritus, Skanes
Universitetssjukhus Lund

13.15-13.30 PAUS OCH BILDSPEL

13.30-14.15 NOMINERADE TILL
KVALITETSPRISET PRESENTERAS
Moderator: Ing-Marie Bergbrant

Omrade 1: Kvalitetssakring av Reproduk-
tionsmedicin

Ann-Louise Gejervall, Kersti Lundin, Repro-
duktionsmedicin, Sahlgrenska

Omrade 2: Specialist Direkt: Snabbare och
battre pa medicinakuten Ostra sjukhuset
Tobias Karlsson, Medicin, Akutmottagning-
en Ostra sjukhuset

Omrade 3: Egenkontroll Ortopedi
Daniel Stalhammar, Margaretha Karlsten,
Ortopedi, stab

14.15-15.00 POSTERVANDRING
OCH PRISUTDELNING

Tema: Verksamhetsutveckling
Dagens béasta poster: 5 000 kronor

15.00-15.45 NOMINERADE TILL
KVALITETSPRISET PRESENTERAS
Moderator: Ing-Marie Bergbrant

R

Omrade 4: Battre antibiotikaanvéndning
vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset

- en lyckad patientsakerhetssatsning
Ingemar Qvarfordt, Torsten Sandberg,
Infektion

Omrade 5: Ett litet steg for manniskan
men ett stort steg for patienterna....
Richard Arén, Plastikkirurgi, Ulrika Larqvist,
An/Op/IVA Sahlgrenska

Omrade 6: Ratt patient pa ratt plats
Annsofi Johansson, Strokeenheten
Sahlgrenska

15.45-16.00 PRISUTDELNING

Kvalitetspriset 2010
Sahlgrenska Universitetssjukhusets
kvalitetspris ar ett vandringspris,

som inrattades 2005. Priset delas i ar A\

ut for sjatte gangen.

Pristagare blir ett team, en enhet, en verk-
samhet eller motsvarande som féredémligt
bedriver ett strukturerat kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbete. Sjukhusets
sex omraden har fatt nominera ett bidrag

var.

Sjukhusets styr-
grupp for kvali-
tetsutveckling och
patientsakerhet
utser tillsammans
med tva externa
bedémare vinnare
av Kvalitetspriset. |
bedémningen vager
patientnyttan och
resultatet tyngst.

Priset bestar av en
resa till en internationell kvalitetskonfe-
rens eller mojlighet till studiebesok, i syfte
att utbyta erfarenheter med andra som
foredomligt arbetar med kvalitetsfragor.

Prissummans varde ar 30 000 kronor.

Priset for basta forbattringsidé ﬁ
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

delar fér andra gangen ut ett pris A\
pa 10 000 kronor for basta for-
battringsidé.

Styrgruppen for Kvalitetsveckan utser
vinnaren.

Syftet med priset ar att stimulera for-
battringsarbetet inom sjukhuset.

Posterutstallning

Utstallningen startar klockan 08.00.
Postrarna ar bemannade i pauserna mellan
féredragen samt under eftermiddagens
postervandring.

Tema: Verksamhetsutveckling

Méjlighet till utdata/statistik ur Melior
med hjalp av Cognos
Manaz Aliakbarian

Nutritionsstatus — Screening av patienter
inom Slutenvarden Reumatologi
Slutenvarden Reumatologi

Fran storrond till vardplanskonferens
- teamarbete i heldygnsvard
Birgitta Niste

Hudtumdorer - specialmottagning for
organtransplanterade patienter
Helena Gonzalez

Kunskapsbaserad och patienfokuserad
vard

Egidija Sakiniene

Matning av upplevd arbetsbelastning

samt franvaromatning
Victoria Mohlén

Kompetensstege for underskéterskor
Leena Cullbrand

Studiecirkel om bipoléar sjukdom for
patienter och narstaende inom den 6ppna
psykiatriska varden

Gudrun Nilsson, Ola Hallgren

Avdelningen dér alla hjul snurrar at
samma hall - Arbetsledarutveckling
Camilla Finnskog

SLOP-modellen ger kontinuitet och
tillganglighet i psykosvard
Annika Séderlund

Proteinlag kost pa Njurmottagningen:
Utvecklingen under 20 ar
Sintra Eyre

Stavgang forbattrar funktion vid fibromyalgi
Kaisa Mannerkorpi

Uppfdljning av barn och ungdomar med
medfodd hjartsjukdom
Anna-Lena Lagerkvist

Ett satt att utveckla narstaendearbete
utifran ett processperspektiv
Jerry Larsson, Hanna Svanstrém

Forandringar och nytdankande
Emelie Andersson

Unga vuxna behéver fa méta en
individanpassad psykosvard
Annett Bittner

Narstaendestod
Terhas Tecle

Abstracts for foredrag och postrar finns pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan




Kvalitetsveckan 2010

fredag 12 mars, Hjartats aula, huvudentrén, Bla straket 5, Sahlgrenska sjukhuset

Kvalitetsdag for lakemedel

Moderator:

Sten Landahl, professor, ordférande
Sahlgrenska Universitetssjukhusets
strategiska rad for lakemedelsfragor

08.30-08.40 INLEDNING
Jan Eriksson, sjukhusdirektor

08.40-09.10 FORELASNING
Lékemedelsforsoérjning 2011

Heidi Ekelund, projektledare, Lékeme-
delsfoérsorjning Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset

09.10-09.25 FORELASNING

Nar FASS inte racker till - kan LUPP bidra
till att hoja kvaliteten i den kliniska
vardagen?

Carina Tukukino, barnmorska, Klinisk
farmakologi

ARETS ARBETSPLATS

12.45-13.00 PRISUTDELNING
En arbetsplats per omrade utses till ARETS ARBETSPLATS 2009.

Val fungerande arbetsplatser ar en férutsattning for att ge god vard.
For att lyfta fram arbetsplatser som ar foredémen fér andra och ge dem
erkannande for gott arbete utnamns en arbetsplats per omrade till
Arets arbetsplats.

09.25-09.40 FORELASNING

De tycker om oss. Hur blir vi dlskade?
(Om LUPP)

Daniel Carlzon, ST-lakare, Klinisk
farmakologi

09.40-10.00 FORELASNING
Biverkningar hos geriatriska patienter
- identifierar vi dem?

Desirée Westberg, ST-lakare, Geriatrik
Sahlgrenska

10.00 - 10.20 Paus

10.20-10.35 FORELASNING

Effekter av Apotekarintervention/Like-
medelsberattelse

Susanna Wallerstedt, 6verlékare, docent,
Klinisk farmakologi

!

Juryn for vart och ett av sjukhusets sex omraden bestar av respektive
omradeschef, HR-chef och personalorganisationer.

Prissumman ar 15 000 kronor i syfte att anvandas av arbetsplatsen
for personalbeframjande atgarder.

Seminarium om kunskapsbaserad vard

HUR KAN V!_ANVANDA KVALITETS-
REGISTER FOR ATT UTVECKLA VARDEN?

Kvalitetsregister ar viktiga for att styra och
folja upp vad vi gor i varden. Seminariet
belyser kvalitetsregister ur olika perspektiv
och presenterar framgangsrika exempel
pa register som anvands inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

Under den avslutande paneldebatten
kommer nationella, regionala och lokala
foretradare att diskutera olika aspekter av
kvalitetsregister.

Moderator for seminariet:
Mats Tullberg, cheflakare

13.00-13.10 INLEDNING
Mats Tullberg, chefldkare

13.10-13.40 FORELASNING

Hur ser regionen pa nyttan med
kvalitetsregister?

Jonas Andersson, ordférande, Halso-
och sjukvardsutskottet, Vastra
Gotalandsregionen

13.40-14.10 FORELASNING

SKLs satsning pa nationella kvalitetsregister
Bodil Klintberg, projektledare, Sveriges
kommuner och landsting, SKL

14.10-14.30 PAUS

14.30-15.30 FORELASNINGAR

Tema: Att utveckla varden med hjélp av
kvalitetsregister — exempel fran olika
verksamheter pa Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset

10.35-10.45 FORELASNING
Lakemedelsberattelse pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset — Var star vi idag?
Lars Klintberg, 6verldkare, Medicin MdIndal

10.45-11.00 FORELASNING

ApoDos konserverar dldre patienters
lakemedelsbehandling

Christina Sjoberg, Specialistlakare,
Geriatrik MéIndal

11.00-12.00 FORELASNING

Intensifierat kvalitetsarbete med lakeme-
del nationellt och lokalt: nya méjligheter
med kvalitetsindikatorer, 6ppna jamforel-
ser och PHASE-20 (validerad skattnings-
skala fér lakemedelsrelaterade symtom)
Kerstin Hulter-Asberg, 6verlakare, docent,
Enkoping, ordforande Lakemedels-
kommittén i Uppsala lans landsting

Vad tyckte du om
Kvalitetsveckan?

Fran och med den 8 mars
kan du lamna dina
synpunkter. Ga in pa:
www.sahlgrenska.se/
kvalitetsveckan

Svenska intensivvardsregistret
Johan Snygg, verksamhetschef An/Op/IVA
Sahlgrenska

Cytburken - ett regionalt kvalitetsregister
Bjorn Strander, Cervixcancerprevention,
Onkologiskt centrum, Vastra Goétalands-
regionen

Kvalitetsregister for tonsilloperation
Joacim Stalfors, éverlakare, Oron-, nds- och
halssjukvarden, Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset

15.30-16.00 PANELDEBATT

Hur vill vi anvdnda kvalitetsregister pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset? Vilka
begransningar finns idag?

Moderator for debatten: Michael Nilsson,
tilltradande FoUU-direktor

Las mer om Kvalitetsveckan pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan




g Vinnare av

KVALITETSPRISET 2009

—
i P3 bilden:
Thomas Lindén

|

Rehabiliteringsmedicin vande pa alla stenar

- Har far patienterna vara med och bestamma. Mycket av vart arbete handlar om att 6ka
deras delaktighet, att ge tydlig information och fraga efter deras synpunkter pa varden,
summerar arbetsterapeut Annika Enghamre, som svar pa fragan vad som ar sa bra med

Rehabiliteringsmedicin.

— Vi har en modell fér information till patienter-
na, bade om den egna behandlingen och om

hur det gatt for de patientgrupper vi behandlat
tidigare. Mycket av den information och statis-
tik som enbart varit till for oss sjalva, publicerar

vi nu pa webben och i informationsmaterial,
framhaller bitradande verksamhetschef Thomas
Lindén.

Information och patienters delaktighet ar
exempel pa komponenter i vardens processer.

TEXTER. ANN LOUISE LEIKIN
BILDER: BJORN LARSSON ROSVALL

Rehabiliteringsmedicin har systematiskt kartlagt
och kvalitetssakrat varje detalj i vardprocessen.
Sa manga som fyra av fem medarbetare har
varit engagerade i detta forbattringsarbete.

Projektet har utgatt fran patientens per-
spektiv och praglats av en ndra koppling till
forskning, sa att de senaste rénen kommit
patienterna till godo. Patientenkater 2007 och
2008 visade att patienterna blivit ndjdare och
kanner storre delaktighet.

Efter fem ars utvecklingsarbete var det dags
att nagelfara alla delar av verksamheten. [ juni
2008 kom fyra amerikanska experter fran kva-
litetssakringsorganisationen CARF for att un-
dersoka om kvaliteten pa verksamheten haller
tillrdcklig standard for ackreditering. Resultatet
blev en tredrig ackreditering — hogsta maojliga
betyg — for hela verksamheten.

— | utvarderingsrapporten lyfte de fram att
vi ar bland de basta i varlden i att ta till oss
forskningsresultat. En annan viktig del i var
verksamhet &r att sprida kunnande till brukar-
organisationer, myndigheter, allmanheten och
skolor, sager verksamhetschef Michael Nilsson.

— Ménga komponenter leder till att vi fatt ett
gott betyg. Delkomponenterna fasar in i varan-
dra och bildar den fardiga produkten — patient-
nyttan. Det &r en trygghet for patienten att veta
att var verksamhet kan mata sig med de basta
av motsvarande verksamheter i varlden.

Vinnare av - 7

Pa bilden: Kerstin Dudas
och Isabella Pernaker,
sjukskéterska

OR BASTA FORBATTRINGSIDE 2009

Storre trygghet for akutsjukvardens stamkunder

Om patienten fortfarande behéver vard efter utskrivningen fran akutsjukvarden skickar

sjukskoterskan remiss till mobil distriktsskoterska i primarvarden som kan géra hembesok.

Projektet Narsjukvard i samverkan, PRIMUS —
Primarvardspatient ut fran sjukhus syftar till att
forbattra vardkedjan och férebygga ontdig
sjukhusvard for personer som gang pa gang
sOker akutsjukvard, berattar Kerstin Dudas,

utvecklingsledare vid Medicin/Geriatrik, Ostra
sjukhuset.

Idén till projektet kom upp nar hon tillsam-
mans med vardkedjekoordinator Lena Ar-
vidsson, Primarvarden Géteborg, granskade

journaler for patienter &ldre an 65 ar som sjuk-
husvardats mer &n tre ganger pa tvd manader.

— De hade framfér allt sékt for brostsmar-
tor, andndd, yrsel och enklare infektioner och
varje gang vardats en kort tid pa sjukhuset. Vi
funderade 6ver hur vi skulle kunna férbattra for
dem och férhindra att de ater sokte akut, sager
Kerstin Dudas.

Det fanns ett monster i varfor dessa flitiga
besokare standigt aterkom till sjukhuset. Trots
att de skulle behdva insatser fran primarvarden,
skrevs de bara hem utan nagon fortsatt vard-
planering och uppféljning. De hade inte lyckats
fa de vardkontakter de egentligen behovde och
darfor fortsatte att soka akut.

— Pa Hisingen har alla vardcentraler mobil
funktion i form av distriktsskoterska och lakare,
som gor hembesok nér det behovs. Vart forslag
blev att sjukskdterskan pa vardavdelningen
erbjuder kontakt med mobil distriktsskoterska,
som kan komma hem till patienten, sager Lena
Arvidsson.

Medicinska akutvardsavdelningen p& Ostra
sjukhuset borjade tilldmpa denna modell i
januari 2009. Det &r den avdelning dar de flesta
mangbesdkarna pa Ostras akut laggs in, och da
ofta bara nagot dygn. Sedan fortsatte Kerstin
Dudas och Lena Arvidsson att sprida arbetssat-
tet till 6vriga avdelningar inom Medicin/Geriat-
rik p& Ostra sjukhuset.

Genom att investera i kontakt med primar-
varden, kan man skapa trygghet och férebygga
mycket oro, angest och onddiga sjukhusvis-
telser for den som ar gammal och skréplig,
konstaterades.inom projektet.

Abstracts for foredrag och postrar finns pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan




Hedersomnamnanden till Kvalitetspriset 2009

OBSTETRIK, OMRADE 1
"Forbattra varden for forstféderskor med spontan forlossningsstart”.

Juryns motivering: Forlossningsvarden har arbetat langsiktigt for att minska risken att forstfo-
derskor med spontan forlossningsstart forloses med kejsarsnitt. Risken att modern dor ar storre
vid kejsarsnitt an vid vanlig férlossning. Dessutom medfor kejsarsnitt 6kad risk for komplikationer i
samband med och efter operationen.

Det systematiska forandringsarbetet innebar bland annat férankring i ledningsgruppen och hos
samtliga medarbetare inom forlossningen. Pa detta satt har man identifierat en rad forbéattringsat-
garder som genomforts. Arbetet har resulterat i att antalet kejsarsnitt minskat fran 10.1 procent till
8.1 procent under 2008.

P4 bilden: Lars Ladfors, vardenhetséverlikare

PSYKOSMOTTAGNING, OMRADE 2

"Psykosmottagningen Moindal, en uppsékande enhet”.

Juryns motivering: Psykosmottagningen MélIndal erbjuder pa ett innovativt satt psykospatien-
ter tidigt stéd och behandling i sina hem via det mobila teamet. Teamet tjdnstgér alla dagar och
kvallar under aret. Varden planeras pa méten, dar patienten fungerar som ordférande och 6vriga
deltagare ar narstaende samt representanter fran kommun och psykosmottagningen.

Enhetens preventiva arbete har lett till farre inlaggningar, tidigarelagda permissioner och minskat
antal varddagar inom slutenvarden.

Pa bilden: Stefan Hugestrand, enhetschef

ANESTESI/OPERATION/IVA/STERILCENTRAL, OMRADE 3

"Fran sammanbrott till genombrott”.

Juryns motivering: Genom noggrant och malmedvetet processarbete har verksamheten vant en
besvarlig situation och férbattrat flodet genom Ortopedoperation. Det har medfért att vantetider-
na till operation kortats for patienter med hoftfraktur. Tack vare fortsatt kontinuerlig uppféljining
och analys kan atgarder snabbt sattas in vid behov. Mycket arbete har lagts ned pa att fa medarbe-
tarna delaktiga i forbattringsarbetet.

Pa bilden: Eva Levin, utvecklingssekreterare

KLINISK KEMI, OMRADE 4

"Kvalitetssdkring av patientnara analyserande vid NIVA - ett pilotprojekt”.

Juryns motivering: Patientens sakerhet starks vid det patientnara analysarbetet, da det utfors
under kvalitetssakrade former. Risken for avvikelser minimeras genom att hela kedjan i analysar-
betet, fran patientidentitet till provsvar, ingar i en obruten automatisk informationséverféring med
full sparbarhet.

P4 bilden: Malin Lénn, kemist

AMBULANS OCH PREHOSPITAL AKUTSJUKVARD, OMRADE 6

"Fast-Track for Strokepatienten, 112 till séng pa en timma”.

Juryns motivering: Ambulans och Prehospital akutsjukvard har i samarbete med Strokeenheten
vid Omréde 2, Ostra sjukhuset, utvecklat ett proaktivt arbetssatt for en medicinskt séker och jamlik
vard med patienten i fokus. Strokepatienterna far darigenom ett snabbt omhandertagande i en
standardiserad vardprocess med systematisk uppféljning.

Pa bilden: Ingela Wennman, verksamhetsutvecklare, och Per-Olof Hansson, éverlikare

Las mer om Kvalitetsveckan pa www.sahlgrenska.se/kvalitetsveckan
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